U A)( Universidad POLITICA DE CALIDAD
Alfonso X el Sabio

Las Clinicas Universitarias Odontologicas de la Universidad Alfonso X El Sabio surgen con un doble

objetivo:

ser centro asistencial de referencia en odontologia en Espafia, y posibilitar a los estudiantes de

Odontologia de la Universidad Alfonso X El Sabio realizar las préacticas clinicas.

Su VISION es ofrecer la maxima calidad y accesibilidad de los mejores y mas modernos servicios
odontoldgicos al servicio de la sociedad.

Y su MISION es ser un centro asistencial y docente cuyo objetivo primordial es formar a los odont6logos
del futuro y a la vez ofrecer a sus clientes un servicio bucodental de maxima calidad.

Para ello, las Clinicas Universitarias Odontologicas de la Universidad Alfonso X El Sabio han
desarrollado e implantado un Sistema de Gestién de Calidad conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:

2015.

El Organo de Administracion de la UAX junto con la Direccién de las Clinicas Universitarias
Odontoldgicas de la Universidad Alfonso X El Sabio manifiestan su firme compromiso por:

. Planificar y desarrollar actividades para la mejora continua de los servicios ofrecidos,
garantizando el cumplimiento de la normativa nacional e internacional vigente.
. Cumplir con los requisitos establecidos con los clientes y con las necesidades de las partes

interesadas, asi como con la legalidad vigente y con todos los compromisos y acuerdos establecidos
con las partes interesadas.

. Conseguir la satisfaccion de los Clientes con el servicio realizado.

. Recabar las quejas y sugerencias de los Clientes y Partes Interesadas, utilizando dicha
informacion para mejorar continuamente el servicio ofrecido.

. Exigir a los contratistas el cumplimiento de los requisitos aplicables de calidad en la ejecucion
de sus actividades.

. La promocién del desarrollo profesional de sus empleados a través de la formacion.

o Analizar y gestionar los riesgos relacionados con la prestacion del servicio.

. Detectar rapidamente los fallos y tomar las medidas necesarias para paliar las consecuencias
de estos y evitar su repeticion.

. La mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad mediante el

establecimiento y consecucion de objetivos que seran revisados durante la Revisién del Sistema de
Gestion por la Direccién.

La Direccion de las Clinicas se compromete a gestionar los recursos técnicos, materiales y humanos
disponibles, asi como a difundir esta Politica con el fin de que sea entendida y aplicada por todo el personal
de la organizacion y se encuentre a disposicién de todas las partes interesadas en la actividad de las
Clinicas.

La aplicacion de esta Politica de Calidad es extensible a proveedores y subcontratistas.

Esta Politica serd revisada periddicamente para garantizar su adecuacion y sirve como marco de
referencia para el establecimiento de los objetivos de calidad de las Clinicas.
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